
Handelingsprocedure bij klachten 

 
In het kort samengevat zijn onderstaand alle te volgen stappen op volgorde gezet:  
 
Samenvatting klachtenprocedure 
School: Bs. St. Jozef 
Contactpersoon: Nancy Verbeten 
Vertrouwenspersoon: Sandra Bakker (Intern)  
Vertrouwenspersoon: Irma van Hezewijk(extern) 
irmavanhezewijk@vertrouwenswerk.nl en 06-54647212. 
Meer informatie is te vinden op www.vertrouwenswerk.nl 
 
 
Handelingsprocedure bij klachten: 
In het kort samengevat zijn onderstaand alle te volgen stappen op volgorde gezet: 
 
STAP 1 Het is een goede gewoonte om een klacht eerst met de direct betrokkene(n) te 
  bespreken. Komen jullie er samen niet uit, betrek er dan iemand bij die zou  

kunnen helpen om tot een goed overleg en een oplossing te komen. 
 
STAP 2 Levert overleg geen goede oplossing op, dan kan men overleggen met de  

directeur van de school. Indien de klacht over de directeur gaat, kan men  
contact opnemen met de voorzitter van de Raad van Bestuur van Stichting  
PRODAS, mevr. J. Ketelaar, tel. (0493) 67 06 03. 
 

STAP 3 Wanneer bij stap 2 geen oplossing wordt gevonden, kan men via de  
contactpersoon van de school of rechtstreeks contact opnemen met de 
externe vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon bespreekt de klacht en 
heeft tot taak via bemiddeling tot een oplossing van de klacht te komen, of 
desgewenst de klager te begeleiden bij indiening van een schriftelijke klacht, 
middels het toelichten en het bewaken van de vervolgprocedure. 
 

STAP 4 Als in de stappen 1 t/m 3 geen oplossing wordt gevonden, kan een schriftelijke  
klacht worden ingediend bij het bevoegd gezag (Raad van Bestuur) of de  
klachtencommissie. Voor klachten die het functioneren van leerling/ouders, 
teamlid of directie betreffen, dient men zich allereerst te wenden tot de 
individuele persoon op wie de klacht betrekking heeft. 

 
Adres bevoegd gezag:   
Raad van Bestuur van de Stichting PRODAS  
Postbus 3 
5720 AA  Asten 
tel. 0493 670603 
fax. 0493 670602 
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